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Статья посвящена впервые сформулированной в отечественной историографии 
проблеме формирования законодательно-нормативного обеспечения функциониро-
вания электронного документооборота в органах власти Чувашской Республики 
в 1994–2010 гг. Цель работы – комплексно исследовать процесс развития правовых 
основ электронного документооборота в органах власти Чувашской Республики 
в период их реорганизации в новых исторических условиях. На основе законодатель-
ных актов, нормативно-правовых и нормативно-методических документов с при-
влечением общенаучных и дисциплинарных методов освещаются эволюция право-
вого содержание базовых понятий «документ», «электронный документ», «элек-
тронный документооборот», развитие региональной законодательно-норматив-
ной базы по исследуемому вопросу, внедрение электронного документооборота 
в работу по обмену информацией и документами между ведомствами. Формирова-
ние и развитие правовых основ электронного документооборота в органах власти 
Чувашской Республики в 1994–2010 гг. способствовало повышению эффективности 
деятельности государственной власти и созданию необходимых условий для обес-
печения доступа граждан к информации о деятельности государственных органов, 
сделав процедуру принятия государственных решений прозрачной для общества 
и повысив социальную ответственность должностных лиц за принимаемые реше-
ния. Полученные результаты показывают, что система законодательно-норма-
тивного регулирования, включающая федеральный и региональный уровни, в значи-
тельной степени определяла направления развития электронного документообо-
рота в органах власти Чувашской Республики. 

 
Процесс глобальной информатизации приводит к изменениям во всех сфе-

рах общества и далеко не в последнюю очередь – в государственном управлении. 
Оно усложняется, переходит к новым формам и способам развития, о чем на-
глядно свидетельствует смена бумажного документооборота к его электронным 
эквивалентом. Однако динамика данного процесса в нашей стране сдерживается 
разного рода барьерами. Один из них – недостаточное нормативно-правовое за-
крепление как на федеральном уровне, так и на уровне субъектов Российской Фе-
дерации. Его преодоление связано с выявлением и анализом регионального 
опыта нормативно-правового обеспечения электронного документооборота  
(далее по тексту – ЭДО) в органах власти в исторической ретроспективе. 

К настоящему времени в Чувашской Республике – Чувашии развитие ЭДО 
в органах власти уже прошло ряд этапов. Начальный этап охватывал 1994–
2010 гг., совпавшие со временем нахождения на посту руководителя региона пер-
вого Президента Чувашской Республики Н.В. Федорова, осуществившего реорга-
низацию государственной власти Чувашии. В рассматриваемые годы внедрение 
ЭДО в деятельность органов власти Чувашской Республики представляло собой 
масштабную инновацию, отражавшую дух времени. Направления ее воплощения 
на практике определяла система законодательно-нормативного регулирования 
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ЭДО в органах власти Чувашии. Она включала три подсистемы, охватывавшие 
ту или иную область регулирования: 1) основные понятия и термины в сфере 
ЭДО; 2) функционирование государственного делопроизводства на основе 
ЭДО; 3) межведомственное взаимодействие с использованием ЭДО. Каждая 
подсистема имела два уровня. На федеральном уровне она была представлена 
тремя большими группами документов: 1) законодательные акты; 2) указы 
Президента Российской Федерации, постановления Правительства Россий-
ской Федерации, приказы министерств и ведомств; 3) нормативно-методиче-
ские документы. В свою очередь, на региональном уровне речь шла об указах 
и распоряжениях Президента Чувашской Республики, постановлениях Каби-
нета министров Чувашской Республики, соответствующих ведомственных по-
ложениях и регламентах. 

Система законодательно-нормативного регулирования устанавливала 
границы правового содержания основного инструмента реализации ЭДО – 
электронного документа (далее по тексту – ЭД). 

В течение длительного времени в науке и практике понятие «документ» 
было связано с бумажным носителем. Изменения начались в 1970-е гг., когда 
Государственный стандарт «ГОСТ 16487–70. Делопроизводство и архивное 
дело. Термины и определения» определил документ как «средство закрепления 
различным способом на специальном материале информации о фактах, собы-
тиях, явлениях объективной действительности и мыслительной деятельности че-
ловека» [1]. Затем в 1980-е гг. Государственный стандарт «ГОСТ 16487–83. Де-
лопроизводство и архивное дело. Термины и определения» охарактеризовал 
документ как «материальный объект с информацией, закрепленной созданным 
человеком способом для ее передачи во времени и пространстве» [2]. В 1990-
е гг. в Государственном стандарте Российской Федерации «ГОСТ Р 51141–98. 
Делопроизводство и архивное дело. Термины и определения» определение 
документа было сформулировано следующим образом: «Документ; докумен-
тированная информация – зафиксированная на материальном носителе ин-
формация с реквизитами, позволяющими её идентифицировать» [3]. Как видно, 
понятие «документ» получило новые интерпретации, связанные не только 
с бумажным, но и другими видами носителей. В 2000-е гг. в рекомендациях по 
стандартизации «Р 50.1.031–2001. Информационные технологии поддержки 
жизненного цикла продукции. Терминологический словарь. Часть 1. Стадии 
жизненного цикла продукции» был впервые введен термин «электронный до-
кумент» и была сделана попытка прояснить сущность этого объекта: «Доку-
мент электронный – информационный объект, состоящий из двух частей: рек-
визитной, содержащей идентифицирующие атрибуты (имя, время и место со-
здания, данные об авторе и т.д.) и электронную цифровую подпись; содержа-
тельной, включающей текстовую, числовую и/или графическую информацию, 
которая обрабатывается в качестве единого целого. При необходимости ЭлД 
может приобретать различные формы визуального отображения: на экране 
или бумаге» [31]. 

В 2000-е гг. дали свое определение и отечественные законодатели. Впер-
вые на законодательном уровне термин «электронный документ» был введен 
Федеральным законом от 10 января 2002 г. № 1-ФЗ «Об электронной цифро-
вой подписи», где давалась максимально широкая трактовка этого понятия: 
«Электронный документ – документ, в котором информация представлена 
в электронно-цифровой форме» [37]. Федеральный закон от 27 июля 2006 г. 
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№ 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите инфор-
мации» определяет электронный документ следующим образом: «Электронный 
документ – документированная информация, представленная в электронной 
форме, то есть в виде, пригодном для восприятия человеком с использованием 
электронных вычислительных машин, а также для передачи по информационно-
телекоммуникационным сетям или обработки в информационных системах» 
[38]. Основа этого определения была предложена в Национальном стандарте 
Российской Федерации «ГОСТ Р 52292–2004. Информационная технология. 
Электронный обмен информацией. Термины и определения» [4]. 

В 2007 г. в Национальном стандарте Российской Федерации «ГОСТ Р ИСО 
15489–1–2007. Система стандартов по информации, библиотечному и изда-
тельскому делу. Управление документами. Общие требования» было предло-
жено дословное определение ЭД, однако в нем излагались требования к ин-
формационным системам, предназначенным для создания, текущего исполь-
зования и хранения электронной документации: «Электронный документ дол-
жен содержать или постоянно быть связан с метаданными, отражающими опе-
рации, совершаемые с документом в процессе деловой деятельности» [5]. 

В дальнейшем заочная дискуссия между нормативными документами про-
должалась. Однако, к сожалению, до настоящего времени так и не сформирова-
лось однозначного определения термина «электронный документ». 

Для изучаемого периода не получится дать и четкого понимания «элек-
тронный документооборот». Основное понятие «документооборот» имело 
устоявшееся определение. ГОСТ 16487–83 устанавливал следующее опреде-
ление термина «документооборот»: «Движение документов в организации 
с момента их создания или получения до завершения исполнения или от-
правки» [2]. ГОСТ Р ИСО 15489–1–2007 вообще не содержал таких понятий, 
как «документооборот» и «электронный документооборот». Вместо них ис-
пользуется перечисление этой «совокупности действий»: «создание, исполь-
зование, хранение и уничтожение документов» [5]. Использование же термина 
в текущих и программных нормативных документах Правительства Российской 
Федерации было опосредованным, без определения термина. Так, «Концеп-
ция использования информационных технологий в деятельности федераль-
ных органов государственной власти до 2010 года» связывала ЭДО с исполь-
зованием автоматизированной информационной системы: «Большое количе-
ство информационных ресурсов создается и используется в составе государ-
ственных автоматизированных информационных систем» [33]. Лишь в 2011 г. 
в документе уже за пределами изучаемого периода мы находим искомое опре-
деление. В соответствующей редакции «Правил делопроизводства в феде-
ральных органах исполнительной власти» было определено, что «электрон-
ный документооборот» – документооборот с применением информационной 
системы». Наряду с этим в Правила было включено определение производ-
ного термина «система электронного документооборота» (далее по тексту – 
СЭД), которое отсутствовало практически на протяжении всего изучаемого пе-
риода: «система электронного документооборота» – автоматизированная ин-
формационная система, обеспечивающая создание электронных документов 
и электронных копий документов, управление ими, их хранение и доступ к ним, 
а также регистрацию документов» [20]. 

Изучение нормативно-правовых документов Чувашской Республики 
за 1991–2010 гг. показало, что термины, связанные с внедрением ЭДО, доста-
точно долго пробивали себе дорогу. Это не говорит о том, что органы власти 
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не занимались этим вопросом. Специальные термины и мероприятия в области 
компьютеризации делопроизводства во многом терялись на фоне общих аспек-
тов информатизации и внедрения компьютерной техники. Поэтому мы отметим 
как общие документы по информатизации, так и специально ориентированные 
на ЭДО. Следует, однако, отметить, что специального законодательства 
в сфере информатизации в Чувашии сформировано не было. Отдельные виды 
права по-своему трактовали информационные понятия. 

Ряд вопросов рассматривался в рамках архивного законодательства. 
В 1994 г. был принят Закон Чувашской Республики «Об Архивном фонде Чу-
вашской Республики и архивах» [10]. В нем, в частности, содержалась трак-
товка понятия «архивный документ»: «документ, независимо от носителя 
и способа фиксации информации, сохраняемый или подлежащий сохранению 
в силу его исторической и практической значимости для общества и равно име-
ющий ценность для собственника». Она отличалась от федеральной трактовки 
(«документ, сохраняемый или подлежащий сохранению в силу его значимости 
для общества, а равно имеющий ценность для собственника») из «Основ зако-
нодательства Российской Федерации об Архивном фонде Российской Федера-
ции и архивах» [12]. Кроме того, в ст. 20 Закона «Об Архивном фонде Чуваш-
ской Республики и архивах» среди отдельных видов документов, для которых 
устанавливались сроки временного хранения, упоминались виды документов, 
связанных с техникой: телеметрическая документация; документы на машинных 
носителях. В заменившем этот акт Законе Чувашской Республики от 30 марта 
2006 г. № 3 «Об архивном деле в Чувашской Республике», несмотря на его 
чрезвычайно краткий объем, упоминание ЭД появилось. В ст. 9 «Состав Ар-
хивного фонда Чувашской Республики» содержалась такая формулировка: 
«В состав Архивного фонда Чувашской Республики входят находящиеся 
на территории Чувашской Республики архивные документы независимо от ис-
точника их происхождения, времени и способа создания, вида носителя, форм 
собственности и места хранения, в том числе … электронные и телеметриче-
ские документы…». Однако, что под этим подразумевалось, было неясно [9]. 

Еще одним законодательным документом, относящимся к нашей теме, яв-
ляется Закон Чувашской Республики от 13 октября 1997 г. № 18 «Об обяза-
тельном экземпляре документов» [6]. Основная цель закона – комплектование 
национального библиотечно-информационного фонда Чувашской Республики. 
Исходя из своей специфики закон устанавливает собственное понятие доку-
мента: «материальный объект с зафиксированной на нем информацией в виде 
текста, звукозаписи или изображения, предназначенный для передачи во вре-
мени и пространстве в целях хранения и общественного использования».  
Далее при характеристике того, что входит в состав обязательного бесплат-
ного и обязательного платного экземпляров документов, кроме книг и других 
изданий упомянуты «следующие виды документов»: «неопубликованные доку-
менты – результаты научно-исследовательской и опытно-конструкторской де-
ятельности (диссертации, отчеты о научно-исследовательских и опытно-кон-
структорских работах, депонированные научные работы, алгоритмы и про-
граммы); аудиовизуальная продукция – кино-, видео-, фото-, фонодокументы; 
электронные издания, включающие программы для электронных вычислитель-
ных машин и базы данных или представляющие собой программы для элек-
тронных вычислительных машин и базы данных, зарегистрированные в по-
рядке, определяемом Кабинетом министров Чувашской Республики». Кроме 
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того, ст. 12 «Доставка обязательного бесплатного экземпляра электронных из-
даний» прямо определяла необходимость передачи в Центр электронной до-
кументации Чувашской Республики [11] этих документов: «один обязательный 
бесплатный экземпляр программ для электронно-вычислительных машин, вхо-
дящих в состав электронных изданий или являющихся самостоятельными из-
даниями» и «один обязательный бесплатный экземпляр электронных изданий, 
включая базы данных, входящие в их состав или являющиеся самостоятель-
ными изданиями». На основании положений ст. 18 и 19 Центр должен был хра-
нить эти документы. В 2004 г. была принята новая версия закона – Закон Чу-
вашской Республики от 28 апреля 2004 г. № 3 «Об обязательном экземпляре 
документов Чувашской Республики» [8]. В нем изменилась формулировка од-
ного из видов документов, входящих в состав обязательного экземпляра, 
а именно, электронных изданий: «электронные издания – программы для элек-
тронных вычислительных машин и базы данных, а также электронные доку-
менты, прошедшие редакционно-издательскую обработку, имеющие выход-
ные сведения, тиражируемые и распространяемые на машиночитаемых носи-
телях». Мы видим, что она была дополнена второй частью. Однако, исходя 
из этой трактовки, мы не можем считать их частью управленческих докумен-
тов. В 2008 г. был принят новый Закон Чувашской Республики от 17 декабря 
2008 г. № 60 «Об обязательном экземпляре документов Чувашской Респуб-
лики» [7], но формулировки по исследуемому вопросу там были в принципе 
практически идентичными предыдущему закону. 

Перейдем к рассмотрению регулирования вопросов государственного де-
лопроизводства на основе ЭДО. С 1993 г. основными нормативными докумен-
тами в сфере государственного делопроизводства были «Инструкция по дело-
производству в аппарате Совета Министров Чувашской Республики» [23] 
и «Инструкция по делопроизводству в аппаратах местных администраций Чу-
вашской Республики» [25]. Возможности автоматизации и машинной обра-
ботки упоминались в каждой из них всего по нескольку раз, да и то вскользь. 

В апреле 1995 г. вышел еще один документ, регулирующий сферу дело-
производства: Постановление Кабинета министров Чувашской Республики 
от 18 апреля 1995 г. № 121 «О системе документационного обеспечения дея-
тельности государственных учреждений Чувашской Республики» [15]. При 
этом оно не отменяло вышеназванных инструкций, хотя, судя по тексту, многие 
положения ее повторялись. По своей сути, данный документ выполнял функ-
ции Типовой инструкции по делопроизводству. Но вопросы использования ком-
пьютерной техники получили гораздо большее разъяснение. Появился специ-
альный пункт 1.5: «Положения настоящей системы распространяются как на тра-
диционное делопроизводство, так и на организацию работы с документами, со-
здаваемыми средствами вычислительной техники, машинописными и другими, 
независимо от их носителей. Компьютерные (автоматизированные) технологии 
обработки документной информации также должны соответствовать ГОСТ 
6.10.4–84 УСД “Придание юридической силы документам на машинном носи-
теле и машинограмме, создаваемые средствами вычислительной техники. Об-
щие положения” и методическим указаниям “Порядок хранения документов на ма-
шинных носителях” (РД 50.524–84)». Видов новых документов стало больше, 
и поэтому они расшифровывались. В пункте «3.1. Документирование управлен-
ческой деятельности» отмечалось, что: «Документирование осуществляется 
на естественном языке (рукописные, машинописные, графические документы, 
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в том числе телеграммы, телефонограммы, машинограммы), а также на искус-
ственных языках с использованием новых носителей (перфокарты, перфо-
ленты, магнитные ленты, диски и др.)». Роль вычислительных центров в дело-
производстве снизилась: упоминание о них, как о центрах работы с докумен-
тами, пропало. Было разъяснено: «2.3. В целях эффективного использования 
средств вычислительной техники устанавливаются единые правила оформле-
ния документов и их реквизитов, проводится унификация состава, форм доку-
ментов и процессов работы с документами». В целом можно отметить, что дан-
ный документ был большим шагом вперед в деле понимания работы с доку-
ментами, создаваемыми средствами компьютерной техники. Пришло осозна-
ние, что они могут быть созданы в любой организации или ее структурном под-
разделении. 

Постановлением Кабинета министров Чувашской Республики от 7 декабря 
2001 г. № 266 «О Типовой инструкции по делопроизводству в органах испол-
нительной власти Чувашской Республики» была утверждена типовая инструк-
ция, которая постепенно заменила три действовавших ранее документа [26]. 
Она появилась тогда, когда компьютерная техника уже полностью вытеснила 
традиционные формы работы с документами, что нашло отражение ее в тексте 
инструкции. Само понятие «электронный документ» в тексте отсутствует, 
но несколько раз упомянут термин «электронная копия документа» без его рас-
шифровки. Устаревшие термины, связанные в том числе с машинной обработ-
кой, – исчезли. Роль вычислительных центров в делопроизводстве исчерпала 
себя. Понятие «электронный документооборот» было упомянуто один раз 
(«При применении в органах исполнительной власти электронного документо-
оборота службой ДОУ совместно со службой автоматизации разрабатываются 
маршруты движения документов»). Более употребительны слова с корнем «ав-
томатизация» – именно они подчеркивают использование компьютеров. Боль-
шой раздел выделен электронной почте. Определено, что: «6.6.1. Электрон-
ная почта – один из компонентов системы автоматизации документооборота, 
средство доставки, отправки информации и ее передачи между пользовате-
лями как внутри органа исполнительной власти, так и между организациями, 
имеющими соответствующие технические и программные средства». Далее 
отмечено, что: «6.6.2. Электронные сообщения, посылаемые по электронной 
почте, исполняются аналогично документам на бумажных носителях при нали-
чии определенной специфики в процессе исполнения». Данная инструкция 
действовала до 2010 г. 

Отдельно остановимся на регулировании информационного аспекта госу-
дарственного делопроизводства на основе ЭДО. Здесь многие вопросы нахо-
дились в прерогативе исполнительной власти. 

В 1993 г. началось активное внедрение компьютерных технологий в сферу 
управления. Постановление Совета министров Чувашской Республики от 25 июня 
1993 г. № 191 утвердило «Временное положение о переходе Совета министров 
Чувашской Республики на единую автоматизированную систему документацион-
ного обеспечения» [24]. В нем было заявлено о «переходе Совета министров Чу-
вашской Республики на единую автоматизированную систему документационного 
обеспечения и Инструкцию по использованию программной системы «Делопроиз-
водство» в Совете министров Чувашской Республики». 4 октября 1995 г. было 
принято Постановление Кабинета министров Чувашской Республики № 257 
«О создании республиканской автоматизированной системы делопроизводства», 
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которое предписывало переход «на электронный обмен документами, унифи-
кацию делопроизводства и создание эталонного банка нормативных докумен-
тов» [14]. Основой его должны были стать подсистемы «Делопроизводство» 
и «Обращение граждан» комплекса «ОФИС» «в качестве единых стандартных 
программных систем для организации компьютерного делопроизводства». 
Устанавливались и сроки: с 1 ноября 1995 г. – проведение работ по внедрению 
систем в опытную эксплуатацию, с 1 января 1996 г. – рабочую эксплуатацию. 

В постановлении Кабинета министров Чувашской Республики от 5 октября 
1995 г. № 258 «О развитии работ по информатизации органов государственной 
власти и местного самоуправления Чувашской Республики» содержался ряд по-
ложений, которые определили дальнейшую работу в сфере ЭДО [27]. Раздел 3 
«Республиканская автоматизированная система делопроизводства» опреде-
лял, что «эффективность и оперативность работы органов государственной вла-
сти во многом зависят от функционирования системы документооборота и дело-
производства». Авторы документа выделили «базовые технологические функ-
ции электронного документооборота и стандартные процедуры делопроизвод-
ства», в состав которых входили: интерфейс с системой электронной почты, поз-
воляющий формировать структурированные банки документов; регистрация до-
кументов и реализации системы контроля за их исполнением; организация ра-
боты с письмами и обращениями граждан; поддержка банка данных по личному 
составу; встроенные функции электронного визирования и шифрования, обес-
печивающие достоверность информации. Также выделялся «Автоматизирован-
ный архивный комплекс» в составе: ретроспективного банка данных по делопро-
изводству; интегрированного банка данных архивной службы; банка электрон-
ных изображений особо ценных документов. 

Постановлением Кабинета министров Чувашской Республики от 31 января 
2006 г. № 22 «Об удостоверяющем центре органов исполнительной власти Чу-
вашской Республики в области использования электронной цифровой подписи» 
были создан корпоративный удостоверяющий центр, утверждены «Регламент ре-
гистрации и подключения к системе электронного документооборота» и «Правила 
обмена электронными документами и использования электронной цифровой под-
писи» [18]. Новые документы вводили достаточно большой объем новых понятий 
и терминов; все они были взяты из профильного закона. 

В 2004 г. органы власти Чувашии постепенно стали переходить на новую 
систему электронного документооборота (далее по тексту – СЭД) «Дело-
2004». Этот переход официально был закреплен 31 марта 2006 г. распоряже-
нием Администрации Президента Чувашской Республики «Об утверждении 
временного регламента работы с системой электронного документооборота 
в Администрации Президента Чувашской Республики» в целях обеспечения 
использования системы электронного документооборота в делопроизводстве 
Администрации Президента Чувашской Республики [34]. Данное Положение 
определяло порядок работы с различными видами документов в Администра-
ции Президента Чувашской Республики, оборот которых автоматизирован с по-
мощью СЭД «Дело-2004». Регламент определял последовательность работы 
с входящими документами (роли пользователей, этапы движения документов), 
с исходящими документами (роль пользователей, статусы документов, этапы дви-
жения документов), с внутренними документами (роли пользователей, этапы дви-
жения документов), с протоколами совещаний (роли пользователей, этапы дви-
жения документов), с письмами граждан (роли пользователей, этапы движения 
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документов), по приему граждан, а также контроль за исполнением нормативно-
правовых актов Российской Федерации и Чувашской Республики (роли пользова-
телей, этапы обработки документов). Временный регламент 2006 г. был подготов-
лен фирмой-разработчиком СЭД «Дело-2004», поэтому он не до конца учитывал 
требования «Типовой инструкции по делопроизводству в органах исполнитель-
ной власти Чувашской Республики» 2001 г. Регламент требовалось перерабо-
тать. В июле 2009 г. был утвержден «Типовой регламент работы с системой 
электронного документооборота в органах исполнительной власти Чувашской 
Республики» [16]. Этот документ стал основой ЭДО в органах власти Чуваш-
ской Республики фактически вплоть до настоящего времени. 

Одним из самых динамично развивавшихся разделов ЭДО являлся меж-
ведомственный документооборот. 

В советский период вопрос о необходимости законодательного регулирова-
ния межведомственного взаимодействия, в том числе информационного, не ста-
вился. Практические вопросы обмена информацией, особенно со стороны право-
охранительных органов, решались без дополнительных бюрократических проце-
дур и согласований. Для решения же задач, стоящих перед гражданином, в част-
ности при необходимости получения льгот и пособий, сбор документов полностью 
ложился на плечи заявителя. Ситуация стала меняться в 1990-е гг. В это время 
во многих законодательных актах и нормативных документах, прежде всего регу-
лирующих осуществление полномочий органами правопорядка и контроля, наде-
ления социальными льготами для выяснения определенных фактов или подтвер-
ждения их, появляется термин «межведомственный запрос». 

Отдельно надо остановится на работе органов управления в нашей 
стране. С советских времен в органах исполнительной власти существовала 
практика наличия как в отдельных законах, так и во внутренних документах 
расписывания порядка работы исполнительных органов. Так, в частности, та-
кие процедуры предусматривались при согласовании проектов отдельных пра-
вовых документов, плановых заданий, ответов на запросы вышестоящих орга-
нов власти и т. д. В рамках своих полномочий министерства и ведомства также 
утверждали положения об учреждении и регламенты внутренней организации, 
где также расписывалась часть вопросов о выполнении функций межведом-
ственного взаимодействия. Для усиления и более четкой организации созда-
ния таких документов было принято Постановление Кабинета министров Чу-
вашской Республики от 26 ноября 2005 г. № 288 «О Типовом регламенте внут-
ренней организации деятельности министерств и иных органов исполнитель-
ной власти Чувашской Республики» [17]. 

Технические вопросы создания писем, оформления запросов в вышестоя-
щие организации, контроль за исполнением запросов (писем) регулировались 
инструкциями по делопроизводству. В исследуемый период времени действо-
вали «Типовая инструкция по делопроизводству в министерствах и ведомствах 
Российской Федерации» 1992 г. [35], типовые инструкции по делопроизводству 
в федеральных органах исполнительной власти 2000 г. [30] и 2005 г. [28]. 

С появлением средств компьютеризации элементы межведомственности 
стали проникать и в них, в частности, они присутствовали уже в СЭД «Офис», 
внедряемой с 1995 г. Позднее с появлением в органах власти Чувашской Респуб-
лики версии СЭД «Дело-2004» эти функции были еще более расширены. Регули-
рующие деятельность СЭД документы («Временный регламент работы с систе-
мой электронного документооборота в Администрации Президента Чувашской 
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Республики» (2006 г.); «Типовой регламент работы с системой электронного до-
кументооборота в органах исполнительной власти Чувашской Республики» 
(2009 г.)) нормативно утвердили эту работу. Также в 2006 г. в целях организации 
обмена информацией в электронном виде с использованием средств криптогра-
фической защиты информации между органами исполнительной власти Чуваш-
ской Республики и органами местного самоуправления, Кабинетом министров 
Чувашской Республики был принят «Регламент регистрации и подключения к си-
стеме электронного документооборота» [18]. Документ устанавливал условия 
участия в обмене ЭД, общие принципы обмена ЭД, права и обязанности кли-
ента, права и обязанности удостоверяющего центра, ответственность сторон, 
порядок решения споров, срок действия договора. 

Большое значение имело постановление Правительства Российской Фе-
дерации от 22 сентября 2009 г. № 754 «Об утверждении Положения о системе 
межведомственного электронного документооборота» [19]. В соответствии 
с ним межведомственный электронный документооборот (далее по тексту – 
МЭДО) представляет собой взаимодействие информационных систем элек-
тронного документооборота федеральных органов государственной власти, 
органов государственной власти субъектов Российской Федерации и иных гос-
ударственных органов, созданных для выполнения задач, поставленных перед 
Правительством Российской Федерации. Под взаимодействием информацион-
ных систем электронного документооборота в Положении понимается обмен 
электронными сообщениями (ведение служебной переписки в электронной 
форме) между участниками МЭДО, что было особенно важно при передаче до-
кументов между федеральными и региональными органами власти. Участни-
ками МЭДО являются Администрация Президента Российской Федерации, Ап-
парат Правительства Российской Федерации, федеральные органы исполни-
тельной власти, органы исполнительной власти субъектов Российской Феде-
рации, а также иные государственные органы и государственные организации, 
а организатором является Федеральная служба охраны. 

В распоряжении Правительства Российской Федерации от 2 октября 2009 г. 
№ 1403-р «О технических требованиях к организации взаимодействия системы 
межведомственного документооборота с системами электронного документо-
оборота федеральных органов исполнительной власти» устанавливаются тех-
нические требования к организации взаимодействия системы МЭДО, в частно-
сти, требования к шлюзу, адаптеру системы ЭДО, и их взаимодействию, 
а также требования к информационной безопасности [32]. Постановление Пра-
вительства Российской Федерации от 8 сентября 2010 г. № 697 «О единой си-
стеме межведомственного электронного взаимодействия» определило назна-
чение и правила функционирования единой системы межведомственного элек-
тронного взаимодействия, а также принципы информационного обмена [22]. 
В 2010 г. был принят приказ Министерства связи и массовых коммуникаций Рос-
сийской Федерации «Об утверждении Технических требований к взаимодей-
ствию информационных систем в единой системе межведомственного электрон-
ного взаимодействия» [29]. Данные технические требования определяют пра-
вила интеграции информационных систем органов власти. При этом входящие 
электронные сообщения, полученные по каналам связи системы взаимодей-
ствия, проходят проверку электронной цифровой подписи и формально-логиче-
скую проверку электронного сообщения. В 2011 г. было принято постановление 
Правительства Российской Федерации «Об инфраструктуре, обеспечивающей 
информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, 
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используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг и ис-
полнения государственных и муниципальных функций в электронной форме», ко-
торое определяет требования к инфраструктуре, обеспечивающей информаци-
онно-технологическое взаимодействие действующих и создаваемых информаци-
онных систем [21]. Фактически, положение обязало использовать СМЭВ государ-
ственные органы и другие организации, участвующие в предоставлении государ-
ственных услуг. Федеральный закон от 1 июля 2011 г. № 169-ФЗ «О внесении из-
менений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» внес изме-
нения в Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предо-
ставления государственных и муниципальных услуг» (в частности добавлены 
ст. 7.1. «Требования к межведомственному информационному взаимодействию 
при предоставлении государственных и муниципальных услуг» и ст. 7.2. «Межве-
домственный запрос о представлении документов и информации, необходимых 
для предоставления государственных и муниципальных услуг, в рамках межве-
домственного информационного взаимодействия») [36]. Этим законом оконча-
тельно были увязаны в единую систему процессы информационного взаимодей-
ствия между ведомствами в Российской Федерации. 

На основе этих документов Чувашская Республика создала свой сегмент 
СМЭВ, что было закреплено постановлением Кабинета министров Чувашской 
Республики от 15 декабря 2011 г. № 582 «О республиканской информационной 
системе межведомственного электронного взаимодействия в Чувашской Рес-
публике»). Его работа уже выходит за пределы нашего исследования [13]. 

Таким образом, в 1994–2010 гг. развитие правовых основ ЭДО в органах 
власти Чувашской Республики способствовало повышению эффективности де-
ятельности государственной власти и созданию необходимых условий для обес-
печения доступа граждан к информации о деятельности государственных орга-
нов, сделав процедуру принятия государственных решений прозрачной для об-
щества и повысив социальную ответственность должностных лиц за принимае-
мые решения. Изменения в законодательно-нормативном регулировании опре-
деленного вида деятельности наиболее ярко отражаются в изменении форму-
лировок базовых понятий и терминов. Региональное («низовое») законотворче-
ство на первом этапе внедрения новых идей и технологий опережает федераль-
ное, но после утверждения федерального нормативного акта, с одной стороны, 
происходит унификация норм права, а с другой – консервация этих норм, и за-
частую новые явления в этой сфере уже с трудом пробивают себе дорогу. 
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The article is devoted to the problem of forming the legislative and regulatory support for 
electronic document flow functioning in the government authorities of the Chuvash Republic 
in 1994–2010, which is formulated for the first time in Russian historiography. The purpose 
of the work is to comprehensively study the process of legal foundations development for 
electronic document flow in government authorities of the Chuvash Republic during their re-
organization in new historical conditions. On the basis of legislative acts, regulatory and meth-
odological documents with the involvement of general scientific and disciplinary methods, the 
article clarifies the evolution in the legal content of the basic concepts "document", "electronic 
document", "electronic document flow", the development of regional legislative and regulatory 
framework on the issue under study, introduction of electronic document flow in the exchange 
of information and documents between departments. The formation and development of legal 
foundations for electronic document flow in the government authorities of the Chuvash Re-
public in 1994–2010 contributed to improving the efficiency of public authorities' activities and 
creating necessary conditions to ensure citizens' access to information about the activities of 
state bodies, making the procedure for making public decisions transparent to the society and 
increasing the officials' social responsibility for decisions made. The results obtained show 
that the system of legislative and statutory regulation, including its federal and regional levels, 
largely determined the directions for the development of electronic document flow in govern-
ment authorities of the Chuvash Republic. 
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