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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

1.1 Область применения рабочей программы 

Рабочая программа дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 33.02.01 Фармация. 

 

1.2. Цель и задачи дисциплины – требования к результатам  освоения 

дисциплины: 

иметь практический опыт:  
- организации своей деятельности, выборе типовых методов и способов выполнения 

профессиональных задач;  

- использования коммуникационных технологий, поиск и использование 

информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- использовать полученные знания в процессе осуществления своей 

профессиональной деятельности; 

- использовать вербальные и невербальные средства общения в деятельности; 

- общаться с коллегами и посетителями аптек в процессе профессиональной 

деятельности; 

- психологически грамотно строить свое общение; 

- эффективно вести переговоры в процессе реализации товара; 

- управлять эмоциональным состоянием в процессе взаимодействия; 

- найти адекватные способы поведения в ситуации конфликта; 

- эффективно пользоваться рекомендациями и правилами вопросов и ответов; 

- выявлять факторы эффективного общения. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

- цели, функции, виды общения;  

- средства общения; 

- психологические основы межличностного понимания; 

- особенности, этические нормы и принципы делового общения; 

- техники, приемы, правила общения и механизмы межличностного взаимодействия; 

- техники слушания, ведения беседы и убеждения; 

- правила использования вопросов и ответов в деловой коммуникации; 

- особенности ролевого взаимодействия; 

- пути формирования эмпатии в общении; 

- особенности межличностной аттракции; 

- способы управления эмоциями и чувствами; 

- психологические основы формирования первого впечатления. 

 

Требования к результатам освоения дисциплины: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии  для выполнения задач профессиональной 

деятельности; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных российский духовно-нравственных ценностей, в том 
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числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 

стандарты антикоррупционного поведения. 

ПК 1.3. Оказывать информационно-консультативную помощь потребителям, 

медицинским работникам по выбору лекарственных препаратов и других товаров аптечного 

ассортимента; 

ПК 1.4. Осуществлять розничную торговлю и отпуск лекарственных препаратов 

населению, в том числе по льготным рецептам и требованиям медицинских организаций;  

ПК 1.5. Осуществлять розничную торговлю медицинскими изделиями и другими 

товарами аптечного ассортимента. 

 

В ходе освоения дисциплины учитывается движение к достижению личностных 

результатов обучающимися (личностные результаты определены рабочей программой 

воспитания). 

ЛР 7. Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно мыслящий, 

эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, 

осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, 

дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение 

поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость. 

ЛР 8. Признающий ценность непрерывного образования, ориентирующийся в 

изменяющемся рынке труда, избегающий безработицы; управляющий собственным 

профессиональным развитием; рефлексивно оценивающий собственный жизненный опыт, 

критерии личной успешности. 

ЛР 13. Способный в цифровой среде использовать различные цифровые средства, 

позволяющие во взаимодействии с другими людьми достигать поставленных целей; 

стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального 

конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 14. Способный ставить перед собой цели под возникающие жизненные задачи, 

подбирать способы решения и средства развития, в том числе с использованием цифровых 

средств; содействующий поддержанию престижа своей профессии и образовательной 

организации. 

 

 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 46 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  32 

в том числе:  

лекции 22 

практические занятия 22 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

Консультации - 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета - 
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2.2. Тематический план и содержание дисциплины  

Наименование 

разделов и тем 

дисциплины 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем 

часов 

Коды компетенций и 

личностных 

результатов, 

формированию 

которых способствует 

элемент программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Психология общения 

Тема 1. 

Межличностное 

общение в деловой 

сфере. 

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК 02, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, 

ПК 1.3, ПК 1.4, ПК 1.5, 

ЛР 7, ЛР 8, ЛР 13, 

ЛР 14 

Понятие общения. Этапы и условия эффективного общения. Особенности 

межличностного общения в деловой сфере. Синтоническая модель общения. 

Трудности и дефекты межличностного общения: дефицитное, дефектное, 

деструктивное общение. Коммуникативные барьеры. 

4 

Практическое занятие № 1.  

Эффективное использование средств коммуникации. 
4 

Тема 2. 

Межличностная 

коммуникация. 

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК 02, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, 

ПК 1.3, ПК 1.4, ПК 1.5, 

ЛР 7, ЛР 8, ЛР 13, 

ЛР 14 

Особенности общения как обмена информацией.  Вербальные и 

невербальные средства общения. Типы коммуникаций. Особенности 

установления устной и письменной коммуникации на русском и 

иностранном языках. Коммуникативные позиции (открытая, закрытая, 

отстраненная). 

4 

Практическое занятие № 2.  

Использование средств коммуникации для формирования доверия в 

общении. 

2 

Тема 3. 

Техники слушания. 

Вопросы и ответы 

в межличностном 

общении. 

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК 02, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, 

ПК 1.3, ПК 1.4, ПК 1.5, 

ЛР 7, ЛР 8, ЛР 13, 

ЛР 14 

Значение умения слушать в общении. Виды и особенности слушания, подачи 

вопросов и подготовки ответов. Трудности слушания.  
2 

Практическое занятие № 3.  
Организация эффективного слушания в общении. 

2 

Тема 4. 

Межличностное 

взаимодействие. 

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК 02, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, 

ПК 1.3, ПК 1.4, ПК 1.5, 
Структура, механизмы и виды межличностного взаимодействия. Уровни 

общения. Убеждение и внушение в общении. Внешние и внутренние 
4 
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факторы аттракции. Механизмы и приемы аттракции.  Особенности 

установления межличностного и межкультурного взаимодействия. 

ЛР 7, ЛР 8, ЛР 13, 

ЛР 14 

Практическое занятие №4.  
Сценарии и механизмы межличностного взаимодействия. 

4 

Тема 5. 

Восприятие и 

понимание людьми 

друг друга в 

процессе общения. 

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК 02, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, 

ПК 1.3, ПК 1.4, ПК 1.5, 

ЛР 7, ЛР 8, ЛР 13, 

ЛР 14 

Первое впечатление. Ошибочные факторы при формировании первого 

впечатления.  

Эффекты межличностного восприятия. Направленное формирование первого 

впечатления. Психологические основы механизмов межличностного 

понимания.  

4 

Практическое занятие №5.  
Приемы формирования первого впечатления. 

2 

Практическое занятие №6.  

Факторы формирования аттракции. 
2 

Тема 6. 

Психологические 

аспекты ведения 

беседы. 

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК 02, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, 

ПК 1.3, ПК 1.4, ПК 1.5, 

ЛР 7, ЛР 8, ЛР 13, 

ЛР 14 

Психология беседы, структура, правила, механизмы. Этические основы 

организации беседы. Правила и аспекты эффективного диалога. 

Эффективный психологический контакт и способы его установления. 

2 

Практическое занятие №7.  

Деловые игры «Переговоры», «Железная дорога». 
2 

Самостоятельная работа № 1. 

Подготовка презентации «Конфликты в профессиональной деятельности и 

пути их разрешения». 

1 

Тема 7. 

Правила 

эффективного 

общения. 

Содержание учебного материала  ОК 01, ОК 02, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, 

ПК 1.3, ПК 1.4, ПК 1.5, 

ЛР 7, ЛР 8, ЛР 13, 

ЛР 14 

Понятие, критерии и уровни успешного общения. Критерии эффективности 

общения. Стиль общения и эмоциональный компонент как факторы 

успешности общения.  Стили общения в совместной деятельности. 

Оптимальный стиль общения. 

2 

Практическое занятие №8.  

Тренинговое занятие «Эффективное ведение диалога». 
4 

Самостоятельная работа № 2. 

Подготовка к дифференцированному зачету. 
1 

Самостоятельная работа 2  
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Консультации -  

Промежуточная аттестация -  

Всего 46  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 

№ 

п/п 

Виды и формы учебной 

деятельности 

Краткое описание и характеристика 

состава установок, измерительно-диагностического 

оборудования, компьютерной техники и средств 

автоматизации экспериментов 

1. Лекции Оснащен следующим оборудованием: учебная мебель, 

учебная доска, ноутбук с лицензионным программным 

обеспечением Microsoft Windows 10 Домашняя для одного 

языка, Microsoft Office 2007 Professional. Учебно-

наглядные пособия (предназначенные для демонстрации 

информации по основным разделам и темам рабочей 

программы учебной дисциплины). 

2. Практические занятия 

3. Самостоятельная работа 

обучающихся 

 

3.2 Информационное обеспечение обучения 

 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 

 

Рекомендуемая основная литература 

1. Коноваленко, М. Ю. Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 476 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-11060-9. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.biblio-online.ru/bcode/444389. 

2. Корягина, Н. А. Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. 

Овсянникова. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 437 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/433403. 

3. Бороздина, Г. В. Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова; под общей 

редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 463 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текс: электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/433552. 

4. Садовская, В. С. Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 169 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-07046-0. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/437159. 

5. Лавриненко, В. Н. Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова; под 

редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва: Издательство Юрайт, 

2019. — 350 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-9324-0. — 

Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-

online.ru/bcode/433663. 
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Рекомендуемая дополнительная литература 

1. Болотова, А. К. Социальные коммуникации. Психология общения: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / А. К. Болотова, Ю. М. 

Жуков, Л. А. Петровская. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 272 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

09111-3. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-

online.ru/bcode/437029. 

2. Леонов, Н. И. Психология общения: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Н. И. Леонов. — 5-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 193 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.biblio-online.ru/bcode/430170. 

3. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет делового общения : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 161 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-10547-6. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/430797. 

4. Корягина, Н. А. Социальная психология. Теория и практика: учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Н. А. Корягина, Е. В. Михайлова. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 492 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-11041-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.biblio-online.ru/bcode/444278. 

5. Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 1: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / А. П. Панфилова, А. В. 

Долматов; под общей редакцией А. П. Панфиловой. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2019. — 231 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

03228-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-

online.ru/bcode/436558. 

6. Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 2: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / А. П. Панфилова, А. В. 

Долматов. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 258 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-03233-8. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/437232. 

7. Скибицкая, И. Ю. Деловое общение: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2019. — 247 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-09063-5. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.biblio-online.ru/bcode/441921. 

8. Рамендик, Д. М. Психология делового общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 207 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-06312-7. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.biblio-online.ru/bcode/434159. 

9. Лавриненко, В. Н. Деловая культура: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова, В. В. Кафтан; 

под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2019. — 118 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

08209-8. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-

online.ru/bcode/433661. 

10. Родыгина, Н. Ю. Этика деловых отношений: учебник и практикум для среднего 



11 

профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. — Москва: Издательство Юрайт, 

2019. — 431 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11048-7. — 

Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-

online.ru/bcode/444374. 

11. Базаров, Т. Ю. Психология управления персоналом: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Т. Ю. Базаров. — Москва: Издательство Юрайт, 

2019. — 381 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11660-1. — 

Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-

online.ru/bcode/445855. 

12. Белинская, А. Б. Теоретические и методические основы деятельности классного 

руководителя: педагогическая конфликтология: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / А. Б. Белинская. — 2-е изд. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2019. — 206 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-11596-3. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://www.biblio-online.ru/bcode/445693. 

 

№ Наименование 

1. Пакет офисных программ Microsoft Office 

2. Справочная правовая система «Консультант Плюс» 

3. Справочная правовая система «Гарант» 

4. Операционная система Windows 

5. 

Электронная библиотечная система «Юрайт»: электронная библиотека для вузов 

и ссузов [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.biblio-online.ru 

 

3.3 Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям лиц с 

ограниченными возможностями 

 

В случае необходимости, обучающимся из числа лиц с ограниченными 

возможностями здоровья (по заявлению обучающегося) могут предлагаться одни из 

следующих вариантов восприятия информации с учетом их индивидуальных 

психофизических особенностей, в том числе с применением электронного обучения и 

дистанционных технологий: 

 для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в 

форме электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в 

аудиоформат); в печатной форме на языке Брайля; индивидуальные консультации с 

привлечением тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации. 

 для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного 

документа; видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с привлечением 

сурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации.

 для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в 

форме электронного документа; в форме аудиофайла; индивидуальные задания и 

консультации.
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

4.1. контроль и оценка результатов освоения умений и усвоения знаний  

Результаты 

(освоенные знания и умения) 

Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы 

контроля и оценки 

Умения: 

- использовать полученные 

знания в процессе 

осуществления своей 

профессиональной 

деятельности;  

- использовать вербальные и 

невербальные средства 

общения в деятельности; 

- общаться с коллегами и 

посетителями аптек в процессе 

профессиональной 

деятельности; 

- психологически грамотно 

строить свое общение; 

- эффективно вести переговоры 

в процессе реализации товара; 

- управлять эмоциональным 

состоянием в процессе 

взаимодействия; 

- найти адекватные способы 

поведения в ситуации 

конфликта; 

- эффективно пользоваться 

рекомендациями и правилами 

вопросов и ответов; 

- выявлять факторы 

эффективного общения. 

- рациональность организации 

решений в смоделированных 

стандартных и нестандартных 

ситуациях общения в 

профессиональной 

деятельности и выбор 

соответствующих техник и 

приемов эффективного 

общения; 

- оперативность и 

результативность 

использования невербальной 

информации, необходимой 

для эффективного общения с 

учетом ситуации общения, 

индивидуальных 

особенностей собеседника и 

его психоэмоционального 

состояния; 

- своевременность контроля и 

коррекции (при 

необходимости) своего 

поведения в смоделированных 

стандартных и нестандартных 

ситуациях межличностного 

общения; 

- обоснованно, четко и полно 

излагает ответы на вопросы. 

Текущий контроль - 

оценка за: 

 устный опрос; 

 оценка 

практических 

занятий; 

 тестирование. 

 

Итоговый контроль: 

-

дифференцированный 

зачет.  

 

Оценка знаний и 

умений 

осуществляется по 

бальной системе.  

 

Знания: 
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- цели, функции, виды 

общения;  

- средства общения; 

- психологические основы 

межличностного понимания; 

- особенности, этические нормы 

и принципы делового общения; 

- техники, приемы, правила 

общения и механизмы 

межличностного 

взаимодействия; 

- техники слушания, ведения 

беседы и убеждения; 

- правила использования 

вопросов и ответов в деловой 

коммуникации; 

- особенности ролевого 

взаимодействия; 

- пути формирования эмпатии в 

общении; 

- особенности межличностной 

аттракции; 

- способы управления 

эмоциями и чувствами; 

- психологические основы 

формирования первого 

впечатления. 

- объясняет понятия и 

устанавливает связи между 

ними на конкретном 

примере; 

- классифицирует и 

интерпретирует понятия; 

- анализирует понятия и 

устанавливает связи между 

ними с иллюстрацией 

примера; 

- перечисляет и сопоставляет 

виды социальных 

взаимодействий с их 

иллюстрацией; 

- анализирует и сравнивает 

механизмы 

взаимопонимания в общении 

и их использование на 

конкретных примерах; 

- анализирует и 

иллюстрирует техники и 

приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

- обосновывает 

использование этических 

принципов общения; 

- выделяет особенности 

общения с детьми, не 

владеющими русским 

языком. 

Текущий контроль – 

оценка за: 

 устный опрос; 

  наблюдение за 

ходом 

практических 

занятий; 

 тестирование. 

 

Итоговый контроль: -

- дифференцированный 

зачет. 

 

Оценка знаний и 

умений осуществляется 

по бальной системе.  

 

 

4.2 Контроль и оценка результатов освоения общих и профессиональных компетенций 

Результаты 

(ОК и ПК) 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и методы 

контроля и оценки 

Общие компетенции: 
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ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам; 

ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для выполнения 

задач профессиональной 

деятельности; 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде; 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста; 

ОК 06. Проявлять 

гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

российский духовно-

нравственных ценностей, в 

том числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения. 

 при выполнении заданий 

проявляет умение 

сосредоточиться, 

заинтересованность в правильном 

выполнении задания; 

 при выполнении заданий 

демонстрирует умение 

организовывать собственную 

деятельность, выбирает типовые 

методы и способы выполнения 

профессиональных задач, 

оценивает их эффективность и 

качество, рационально расходует 

отведённое на зачёт время, работу 

выполняет в установленный срок; 

 соблюдает этику поведения в 

коллективе, демонстрирует 

вежливое обращение к педагогу и 

обучающимся. Проявляет 

вежливое, тактичное 

взаимодействие с обучающимися 

и преподавателями в ходе 

выполнения заданий; 

 осуществляет устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и 

культурного контекста; 

 проявляет гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрирует осознанное 

поведение на основе 

традиционных общечеловеческих 

ценностей, применяет стандарты 

антикоррупционного поведения. 

 

Текущий контроль:  

 наблюдение 

за 

выполнением 

заданий. 

 

Итоговый 

контроль: 

 дифференцированн

ый зачет.  

 

Оценка знаний и 

умений 

осуществляется по 

бальной системе.  

 

Профессиональные компетенции:  
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ПК 1.3. Оказывать 

информационно-

консультативную 

помощь потребителям, 

медицинским 

работникам по выбору 

лекарственных 

препаратов и других 

товаров аптечного 

ассортимента; 

 

ПК 1.4. Осуществлять 

розничную торговлю и 

отпуск лекарственных 

препаратов населению, в 

том числе по льготным 

рецептам и требованиям 

медицинских 

организаций;  

 

ПК 1.5. Осуществлять 

розничную торговлю 

медицинскими 

изделиями и другими 

товарами аптечного 

ассортимента. 

 при выполнении заданий 

демонстрирует способность 

оказывать информационно-

консультативную помощь 

потребителям, медицинским 

работникам по выбору 

лекарственных препаратов и 

других товаров аптечного 

ассортимента; 

 при выполнении заданий 

демонстрирует способность 

осуществлять розничную 

торговлю и отпуск лекарственных 

препаратов населению, в том 

числе по льготным рецептам и 

требованиям медицинских 

организаций; 

 при выполнении заданий 

демонстрирует способность 

осуществлять розничную 

торговлю медицинскими 

изделиями и другими товарами 

аптечного ассортимента. 

Текущий контроль:  

 наблюдение за 

выполнением 

заданий. 

 

Итоговый контроль: 

 дифференцирова

нный зачет.  

 

Оценка знаний и 

умений осуществляется 

по бальной системе.  
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