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1. Паспорт оценочных материалов по дисциплине 

 

«Индустрия гостеприимства России» 
 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Дескрипторы индикатора 

достижения компетенции 

(результаты обучения) 
УК-1 Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный 

УК-1.1 Осознает 

поставленную задачу, 

осуществляет поиск 

аутентичной и полной 

информации для ее 

Знать ГОСТы по туризму и 

применять при проектировании 

турпродуктов 

Уметь оценивать факторы и 

показатели деятельности 
 

подход для решения 

поставленных задач 

решения из различных 

источников, в том числе 

официальных и 

неофициальных, 

документированных и 

недокументированных 

объектов и субъектов 

туриндустрии, согласно 

требованиям, указанным в 

ведомственным нормативно- 

законодательных документах 

Владеть технологиями оценки и 

проектирования объектов, 

субъектов туриндустрии и 

турпродуктов 
УК-1 Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

УК-1.2 Описывает и 

критически анализирует 

информацию, отличая 

факты от оценок, мнений, 

интерпретаций, 

осуществляет синтез 

информационных 

структур, систематизирует 

их. 

Знать информационные 

туристские ресурсы на русском и 

английском языке 

Уметь проводить контент- анализ 

информационных туристских 

ресурсов на русском и 

английском языке 

Владеть методикой контент- 

анализа информационных 

туристских ресурсов на русском 

и английском языке 
УК-1 Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

УК-1.3 Для решения 

поставленной задачи 

применяет системный 

подход, выявляя ее 

компоненты и связи; 

рассматривает варианты и 

алгоритмы поставленной 

задачи, оценивая их 

достоинства и недостатки. 

Знать туристско-рекреационную 

систему на микро-, мезо- и 

макроуровнях 

Уметь применять системный 

подход к анализу туристско- 

рекреационной системы микро-, 

мезо- и макроуровнях 

Владеть алгоритмами 

проектирования центров 

туристско-рекреационных систем 
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ПК-4. Способен 

осуществлять мониторинг и 

прогнозирование развития 

рынка услуг сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

ПК-4.1. Организует 

систему мониторинга 

развития рынка услуг 

сферы гостеприимства и 

общественного питания 

Знать основы деятельности 

туристских предприятий (в т.ч. 

гостиничных), туристско- 

рекреационного потенциала и 

ресурсов туристских регионов, 

территорий, зон и комплексов 

Уметь проводит исследования 

деятельности туристских 

предприятий (в т.ч. 

гостиничных), туристско- 

рекреационного потенциала и 

ресурсов туристских регионов, 

территорий, зон и комплексов 

Владеть навыками 

исследовательской деятельности 

в отношении туристских 

предприятий (в т.ч. 

гостиничных), туристско- 

рекреационного потенциала и 

ресурсов туристских регионов, 

территорий, зон и комплексов 
ПК-4. Способен 

осуществлять мониторинг и 

прогнозирование развития 

рынка услуг сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

ПК-4.2. Оценивает 

проблемы и перспективы 

развития организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания 

Знать требования к разработке 

туристского продукта 

Уметь применять требования к 

разработке туристского продукта 

в процессе его проектирования 

Владеть технологиями 

проектирования туристского 

продукта 

ПК-4. Способен 

осуществлять мониторинг и 

прогнозирование развития 

рынка услуг сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

ПК-4.3. Осуществляет на 

основе полученной 

информации 

прогнозирование 

деятельности организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания 

Знать нормы и правила 

информационного 

консультирования и 

сопровождения клиентов 

туристского предприятия 

Уметь консультировать и 

сопровождать клиентов 

туристского предприятия 

Владеть навыками переговоров и 

сопровождения клиентов 

туристского предприятия 
 

2. Критерии оценки успеваемости обучающихся 

 

Формы и виды контроля знаний обучающихся, предусмотренные по данной 

дисциплине: 

- текущий контроль; 

- промежуточная аттестация (экзамен). 

 

Текущий контроль успеваемости проводится с целью проверки знаний 

обучающихся, приобретения и развития навыков самостоятельной работы, усиления связи 

между преподавателем и обучающимся, совершенствования работы кафедр по развитию 

навыков самостоятельной работы, по повышению академической активности 
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обучающихся. 

Промежуточная аттестация, как форма контроля успеваемости по дисциплинам 

(разделам дисциплин) и видам учебной деятельности, проводится для проверки степени 

усвоения обучающимися программного учебного материала и установления соответствия 

результатов проверки требованиям государственных образовательных стандартов к 

обязательному минимуму содержания или формирования компетенций, установленных 

федеральными государственными образовательными стандартами высшего образования. 

 

Критерии экзаменационной оценки: 

- для оценки «отлично» - наличие глубоких и исчерпывающих знаний в объёме 

пройденного программного материала правильные и уверенные действия по применению 

полученных знаний на практике, грамотное и логически стройное изложение материала 

при ответе, знание дополнительно рекомендованной литературы; 

- для оценки «хорошо» - наличие твердых и достаточно полных знаний программного 

материала, незначительные ошибки при освещении заданных вопросов, правильные 

действия по применению знаний на практике, четкое изложение материала; 

- для оценки «удовлетворительно» - наличие твердых знаний пройденного материала, 

изложение ответов с ошибками, уверенно исправляемыми после дополнительных 

вопросов, необходимость наводящих вопросов, правильные действия по применению 

знаний на практике; 

- для оценки «неудовлетворительно» - наличие грубых ошибок в ответе, непонимание 

сущности излагаемого вопроса, неумение применять знания на практике, неуверенность и 

неточность ответов на дополнительные и наводящие вопросы. 

 

3. Оценочные материалы текущего контроля успеваемости 

 

3.1. Комплект разноуровневых заданий 

3.1.1. Задания репродуктивного уровня (для оценки «знаний») 

 

Знать туристские дестинации – туристские центры и объекты, указанные на сайте Russia 

Travel всех регионов:  

1. ЦФО.  

2. СЗФО.  

4. СКФО.  

5. ЮФО. 

6. ПФО. 

7. УФО. 

8. СФО. 

9. ДФО. 

 

 

3.1.2. Задания реконструктивного уровня (для оценки «умений») 

 

Уметь показывать и описывать  туристские дестинации – туристские центры и объекты, 

указанные на сайте Russia Travel всех регионов:  

1. ЦФО.  

2. СЗФО.  

4. СКФО.  

5. ЮФО. 

6. ПФО. 

7. УФО. 
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8. СФО. 

9. ДФО. 

 

3.1.3. Задания творческого уровня (для оценки «навыков») 

 

1. Подготовить электронный вариант календаря туристских событий одного из 

муниципальных образований Чувашии 

2. Подготовить паспорт туриста (электронный формат, который можно вывести в печать) 

по одному из регионов России (по указанию преподавателя) 

3. Подготовить информационную туристскую карту одно из городов России (по выбору 

преподавателя) 

 

5. Проектирование тура в Моргаушский район к кластеру «Чувашия – сердце Волги» 

6. Изучить проблемы деятельности кластера «Этническая Чувашия» 

 

3.2. Тесты 

 

1.  «Кружевной дом», он же дом купцов Шастиных находится в : 

     а) Иркутской области б) Вологодской области; в) Тамбовской области; г) Ивановской 

области. 

2.  Казанская Башня Сююмбике стала прототипом одного из зданий Москвы, выберите 

какого именно: 

     а) МГУ б) Казанского вокзала; в) гостиницы Украины; г) МИД. 

3.  Ханский дворец был построен как столичная резиденция Крымского ханства. Назовите 

одного из великих поэтов, впервые воспевшего его в стихах: 

      а) М.Ю. Лермонтов; б) А. А. Ахматова; в) А.С. Пушкин; г) С.А. Есенин. 

4.  Курорт Белокуриха расположен в ……..(назвать регион). 

5.  В этом регионе в естественных условиях произрастает неповторимый по красоте 

цветок, символ региона — лотос. Назовите регион. 

6.  Комплекс памятников Ферапонтова монастыря с росписью Дионисия расположен  

     а) Московской области б) Вологодской области; в) Тверской области; г) Ивановской 

области. 

7.  С 1987 года «российская» половина Куршской косы является национальным парком, 

который в 2000 году был внесен в список Всемирного наследия ЮНЕСКО. В каком 

регионе она находится. 

а) Приморский край б) Вологодской области; в) Калининградская; г) Ивановской области. 

8.  Байсаниды — это скальный комплекс: многочисленные скальные гряды и скалы-

останцы, окруженные зарослями кедрового стланика. Скалы достигают в высоту 30–50 

метров. Причудливые формы каменных изваяний напоминают дворцы, столбы, стены и 

фигуры животных. Назовите регион, в котором расположен Байсанидский ламский 

городок. 

9.  Родина дымковской игрушки: 

     а) Кировская область б) Вологодская область; в) Нижегородская область; г) Ивановская 

область. 

10.  Музей-заповедник «Дивногорье» — удивительный памятник природы с реликтовой 

растительностью, насекомыми-эндемиками, с уникальными ландшафтными 

образованиями, сохранившимися меловыми столбами и искусственными пещерными 

комплексами. В каком регионе он находится? 

11. В этом регионе создавалась картина «Над вечным покоем», место, где творил 

художник назвали Гора Левитана. Назовите регион и город. 

12. Туристский комплекс «Этномир» находится в : 
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     а) Московской области б) Калужской области; в) Тверской области; г) Ивановской 

области. 

13. Родина хохломской росписи: 

     а) Кировская область б) Вологодская область; в) Нижегородская область; г) Ивановская 

область. 

14. Русский мост переброшен через морской пролив Босфор Восточный. Он связывает 

материковый полуостров Назимова с мысом Новосильского на острове Русский. Мост 

обладает следующими техническими характеристиками: высота пилонов 324 метра (2-й 

по высоте в мире), длина пролета 1 104 метра (самый длинный на то время в мире), общая 

длина 3 100 метров, высота над водой 70 метров. В каком городе он находится. 

15.  Мордовский республиканский музей изобразительных искусств имени С.Д. Эрьзи — 

это один из крупных культурных центров Поволжья. В каком регионе он находится. 

16. Музей-заповедник «Тарханы» был создан в 1939 году в родовом поместье Арсеньевых, 

предков М.Ю. Лермонтова по материнской линии. В каком регионе он находится 

17. Удивительная по красоте Нефритовая долина расположена на Собь-Райизском участке 

природного парка «Полярно-Уральский», образованного в 2014 году.  

В каком регионе она находится. 

18. Пещера ШУЛЬГАН-ТАШ (КАПОВА) расположена в:  

     а) Марийской Республике б) Татарстане; в) Башкортостане; г) Мордовии. 

19. Центр винного туризма «Абрау-Дюрсо» располагается:  

а) Приморский край б) Краснодарский край; в) Калининградская область; г) Ростовская 

область. 

20. Название «Мамаев» курган получил еще во времена Золотой Орды. В сентябре 1942 

года, в разгар Сталинградской битвы, на вершине Мамаева кургана развернулись 

ожесточенные схватки советских войск против немецких захватчиков, которые пытались 

овладеть стратегической высотой. В военных сводках она называлась «Высота 102.0». Где 

находится этот комплекс. 

а) Приморский край б) Волгоградская область; в) Калининградская; г) Ивановской 

область. 

 

КЛЮЧ К ТЕСТАМ 

1 а 11 Ивановская область, Плес 

2 б 12 б 

3 в 13 в 

4 Алтайском крае 14 Владивосток 

5 Астраханская область 15 Мордовия. 

6 б 16 Пензенская область 

7 в 17 Ямало-ненецкий АО 

8 Забайкальский край 18 в 

9 а 19 б 

10 Воронежская область 20 б 

 

Критерии оценивания: 

За каждый ответ 1 балл 

Результаты тестирования оценивают по 4-х балльной шкале:  

отлично - не менее 18 баллов;  

хорошо - не менее 12 баллов;  

удовлетворительно - не менее 8 баллов;  

неудовлетворительно - менее 8 баллов 
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4. Оценочные материалы промежуточной аттестации обучающихся 

4.1. Примерный вопрос к экзамену. 

 

1. Предмет, методы и задачи изучения дисциплины. 

2. Туристская индустрия – как система объектов и субъектов турбизнеса, 

ориентированных на оказание туристских услуг. 

3. Характеристика сегментов индустрии гостеприимства: размещение, транспорт, 

рекреация и культура. Особенности, основные принципы, формы и виды 

обслуживания клиентов на предприятиях туризма. 

4. Роль кадров в развитии туризма и индустрии гостеприимства. 

5. Нормативные акты России по регулированию организации обслуживания клиентов 

в индустрии туризма. 

6. Особенности организации предоставления туристических услуг для иностранных 

туристов. Туристические услуги (Общероссийский классификатор) 

7. Особенности предоставления услуг для отечественных туристов (Общероссийский 

классификатор) 

8. Возникновение и формирование туристских услуг в дореволюционной России. 

9. Поведение потребителей и модель принятия решения потребителем в туризме. 

10. Туристский сервис в СССР. 

11. Музейный сервис в России: пути развития. 

12. Средние, малые и сверхмалые предприятия в сфере сервиса. 

13. Транспортные услуги и услуги связи общероссийскому классификатору. 

14. Классификатор услуг учреждений культуры, физической культуры и спорта  

15. Классификатор услуг правового характера и услуг банков 

16. Классификатор медицинских услуг, санаторно-оздоровительных услуг, 

ветеринарных услуг. 

17. ГОСТы в сфере услуг, в т.ч. туристических. 

18. Прогнозирование спроса на туристские услуги. 

19. Организация услуг развлечения (на примере культурно-развлекательного 

комплекса или парка). 

20. Международные авиакомплексы (хабы) и авиакомпании. 

21. Экономический и социальный эффект развития внутреннего туризма в 

современных условиях России. 

22. Проблемы и перспективы развития отечественной индустрии гостеприимства. 

23. Содержание ФЗ «Об основах туризма». 

24. Содержание ФЗ «О порядке въезда и выезда из РФ». 

25. Технологии организации выезда российских туристов в страны Европы и США. 

26. Технология приема иностранных туристов  в России. 

27. Охарактеризуйте основные цели и задачи ТИЦ. 

28. Назовите основные информационные ресурсы туриндустрии России (доступные 

для общего пользования в интернет). 

29. Организация выставочной деятельности в туризме. Цели и задачи, перечислить 

крупнейшие выставки. 

30. Организация работы ТИЦ в регионах. 

31. Туристские дестинации в регионах ЦФО 

32. Туристские дестинации в регионах ПФО 

33. Туристские дестинации в регионах СЗФО 

34. Туристские дестинации в регионах СКФО 

35. Туристские дестинации в регионах ЮФО 

36. Туристские дестинации в регионах УФО 

37. Туристские дестинации в регионах СФО 

38. Туристские дестинации в регионах ДФО 
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